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POLITICA DE PRIVACIDADE | VITALLAB

A VITALLAB se preocupa com a privacidade e com a protecdo dos dados pessoais e sensiveis

dos seus pacientes.

Em atendimento a Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD, tornamos publica esta Politica de
Privacidadepara que vocé conheca a nossa cultura organizacional quanto aos procedimentos de
coleta, as finalidadesde tratamento, de armazenamento, de compartiihamento, de protecéo e

dos prazos de retencdo dos seusdados pessoais.

Dedique alguns minutos do seu tempo para ler esta politica e entender melhor como obtemos

suas informagBes e como as utilizamos.

Para assegurar regras claras e precisas, a VITALLAB pode atualizar essa Politica, sem prévia
autorizagdo dos usuarios e pacientes (“Titulares”) e com efeito imediato, buscando sempre o
melhor atendimento aos interesses dos pacientes que sao os titulares dos dados pessoais, por

isso recomendamos a leitura periédica.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS
A VITALLAB é centro diagnostico de salde responsavel pela integracdo de especialidades
meédicas. Temosum corpo clinico altamente especializado e utilizamos equipamentos de Ultima

tecnologia com opc¢des de agendamento que otimizam o tempo de seus pacientes.

Ao coletarmos dados pessoais de nossos pacientes para a prestacdo dos servigos oferecidos,

somos responsaveis pelo tratamento destes dados.

Desta forma, a VITALLAB, sob a denominagdo social VITALLAB LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.
06.264.065/0001-20, com sede naAvenida Francisco Monteiro, 175, sala 5,
Centro, Ribeirdo Pires, S&o Paulo, CEP 09400-310, atua como Controladora dos dados

coletados.

CONSENTIMENTO PARA A UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS
O consentimento é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a
VITALLAB a tratar seus dados. Assim, seus dados s6 serdo coletados e tratados a partir do

prévio e expresso consentimento.

Ao acessar 0s nossos servigos através de nosso website e fornecer seus dados pessoais vocé

confirma expressamente que esta de acordo com os termos desta Politica de Privacidade, e
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que para a revogacdo de seu consentimento ou alteracdo nas permissGes concedidas,
contamos com um canal para atendé-lo. Para tanto, recomendamos que acesse a Secédo

“CONTATO” desta Politica para identificar as formas e os enderecos de contato.

Destacamos que a revogacdo do consentimento pode implicar na restrigdo de acesso a
algumas funcionalidades do nosso site.

Ill. QUAIS DADOS UTILIZAMOS E A FINALIDADE DA COLETA
Coletamos, armazenamos e utilizamos seus dados pessoais para as finalidades relacionadas
aos servigcosque prestamos.

Salientamos que quando vocé realiza cadastro ou preenche formularios oferecidos pela
VITALLAB, todos os dados pessoais utilizados sdo mantidos em sigilo e serdo utilizadosapenas

para o propésito necessario.

Ao utilizar nosso site ou aplicativo, poderao ser solicitados os dados a seguir:

Dados Solicitados Finalidade

-~ Realizacdo de agendamentos, fornecimento de
Dados de Identificacdo, como nome, e- L
) acesso aos exames ou realizagéo de reset de senhas,
mail,documentos como RG ou CPF, L L
. realizacéo de solicitagdo junto aos operadores de
telefone, data de nascimento e dados i L . i
) plano de saude, emisséo de nota fiscal, além de
de plano de saude e documentos que ) R L ]
] ] promover o atendimento as determinacdes legais e
comprovem sua identidade .
regulatérias;

Enderecgo Realizag&o de coleta movel;

Dados de Saude, como a existéncia de
comorbidades, peso, altura, Realizac&o dos nossos servigcos, como exames
medicamentos de laboratoriais, de imagens ou vacinas;

uso continuo e outros.

) Atendimento a sugestfes e reclamagdes via siteou
Nome e e-mail . .
caixa de sugestoes;

Nos termos da legislacdo vigente e além das finalidades aqui elencadas, podemos realizar o

tratamento de seus dados pessoais ou divulga-los para as seguintes finalidades:
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Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato do qual vocé seja parte;

Quando necessario ou for exigido fiscal, judicial ou administrativamente por autoridades

governamentais, o fornecimento de seus dados para cumprimento legal e/ou processual.

Ainda, o nosso site, https://www.vitallabonline.com.br/ usa cookies e outras tecnologias

relacionadas. Para maior detalhamento, acesse nossa Politica de Cookies.

DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
Para que a VITALLAB possa atender criangas e adolescentes é necessario que ao menos um
dos pais ou responsaveis forneca o consentimento. O consentimento precisar ser

especifico, em destaque e anterior a coleta dos dados.

Contudo, poderd haver a coleta de dados pessoais da crianga ou adolescente sem prévio
consentimento quando tal acdo for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal ou
ainda para a protecdo do menor. Nestes casos, a VITALLAB se compromete a ndo repassar

tais dados para terceiros sem que haja a devida autorizacgéo.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

Terceiros podem acessar determinados dados disponibilizados por vocé, sejam eles nossos
operadores, afiliados e/ou parceiros, por forca da integracdo de nossas atividades com as
atividades promovidas por tais terceiros, como laboratérios de apoio, hospitais e operadores de

plano de saude.

Nos comprometemos com a privacidade na contratacdo de terceiros (operadores) que venham
a ter acesso aos seus dados pessoais, buscando parceiros que estdo comprometidos com as
normas aplicaveisde protecdo de dados pessoais, e que adotam medidas de seguranca aptas a

proteger os dados pessoaisde acessos ndo autorizados ou uso ilicito.

POR QUANTO TEMPO OS DADOS SAO ARMAZENADOS?
Manteremos seus dados armazenados somente pelo tempo necesséario para o cumprimento

das finalidades para os quais foram coletados.

A VITALLAB possui um sistema de armazenamento e gerenciamento de dados, respeitando os

prazos legaisde retencédo dos dados dos Titulares.

Dados pessoais relacionados a transacdes financeiras realizadas com a VITALLAB serdo
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armazenados peloprazo de 5 (cinco) anos consecutivos e ininterruptos conforme normativa do
Banco Central do Brasil (BACEN) e outros.

Quando ndo amparados por obrigacdes legais, regulatérias ou contratuais, o titular podera,

mediante solicitagdo, requerer a excluséo dos seus dados pessoais.

VIl. MEDIDAS DE SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS
A VITALLAB adota as melhores praticas de seguranca da informacéo, priorizando sempre a

protecdo dos dados pessoais dos Titulares.

VIIl. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais mantidos pela VITALLAB poderao ser transferidos para outros paises, para
fins de armazenamento. Pode ocorrer que estes paises ndo possuam as mesmas leis de
protecéo de dados vigentes no Brasil. Quando transferimos as suas informagdes pessoais para
outros paises, protegemos essas informac8es na forma descrita nesta Politica de Privacidade

ou na forma que for informada quandofornece estes dados.

IX. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
Atendendo ao disposto no artigo 18 da Lei Geral de Protecéo dados, a VITALLAB informa que
os Titulares de dados podem exercer seus direitos de forma direta por meio dos enderecgos
dispostos na Secao “CONTATO” desta Palitica.

A qualquer momento o titular podera:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados pessoais ao acessar a area do paciente, apés
validacéo de seu login no site da VITALLAB ou por meio de requisi¢do formal;

e Proceder a corregéo dos seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar que seus dados sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados quando
desnecessarios, excessivos;

e Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro prestador de servigos laboratoriais, mediante
requisicdo expressa, observando sempre a existéncia desta possibilidade diante da viabilidade de
amostras ja coletadas.

e Solicitar a eliminacé@o de dados pessoais tratados com o seu consentimento;

e Solicitar com quais entidades publicas ou privadas a VITALLAB compartilha seus dados.

Os direitos dos Titulares podem ser exercidos por meio de requisicao formal através do nosso

contato disponivel nesta Politica de Privacidade.

X. CONTATO

Para o exercicio de seus direitos na condicdo de Titular dos dados, bem como para o
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esclarecimento de qualquer davida a respeito do tratamento de seus dados pessoais ou dos
termos desta Politica de Privacidade, entre em contato através do endereco seguinte
eletrénico:

E-mail: ericson@vitallabonline.com.br

Encarregado: Ericson Martins Nascimento



